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METODOLOGIIA

Studimi u pérgatit me ané té Formularéve té Google (Aneksi 1). Pyetésorét online jané mé kos-
to-efektiv dhe mund té arrijné numrin maksimal té pérgjigjeve né krahasim me ményrat e tjera.

Pyetésori éshté organizuar sipas detajeve né vijim:
O 100 kompani i'u pérgjigjen pyetésorit.
O Pyetésori éshté i strukturuar me 4 pyetje té hapura dhe 46 té mbyllura, i ndaré né 7 sesione.

O Pyetésori u shpérnda né ményré elektronike népérmjet e-mailit dhe iu dérgua rreth 7000

kompanive.
O Gjithashtu, pyetésori u publikua né té gjitha kanalet e komunikimit t& AIDA-s.

O Té dhénat u mblodhén né ményré konfidenciale dhe pérfshijné periudhén nga data 11 Prill
30 Maj 2022.

HYRIJE

Kompanité né té gjitha format dhe madhésité, si edhe né té gjithé sektorét, po pajisin gjithnjé e
mé tepér punonjésit e tyre me mjete dixhitale. Transformimi digjital, tregtia elektronike dhe mjetet

digjitale sjellin shumé pérfitime pér kompanité.

Agjencia Shqiptare e Zhvillimit té Investimeve (AIDA), né kuadér té nismés “Pér Zhvillimin e Tregtisé
Elektronike”, né bashképunim me Bankén Botérore, ka pérgatitur pyetésorin “Gjendja e tregtisé

elektronike (e-commerce) tek ndérmarrjet mikro, té vogla dhe té&€ mesme (NMVM)”.

Ky pyetésor éshté sasior dhe rezultatet e tij do té shérbejné pér té pércaktuar nevojat dhe gjendjen
e NMVM-ve, lidhur me zhvillimin e tregtisé elektronike dhe do té na ndihmojé té pércaktojmé pri-
oritetet e ndéhyrjeve nga ana e Qeverisé dhe aktoréve té tjeré, pér pérmirésimin ose pérforcimin e

klimés sé tregtisé elektronike né Shqipéri.

Rezultatet e kétij pyetésori do té shérbejné gjithashtu, edhe pér té pérmirésuar bazén e skemave

té nxitjes financiare.
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Pyetésori éshté organizuar me sesione si mé poshté:

. Té dhéna té pérgjithshme

. Tregtia elektronike né kompani
. Transformimi dixhital

. Planifikimi i tregtisé elektronike
. Marketingu dixhital

. Transporti dhe inventari

. Shérbimi i klientit

N O O AW N -

Sé fundmi, AIDA, né kuadér té késaj nisme ka publikuar edhe guidén mbi tregtiné elektronike pér

NMVM, té cilén mund ta aksesoni népérmijet linkut: https://aida.gov.al/e-commerce.pdf.

Duke gené se tregtia elektronike dhe biznesi elektronik jané béré gjithnjé e mé shumé té nevojshém
pér strategjiné e biznesit dhe njékohésisht njé katalizator pér zhvillimin ekonomik, AIDA synon gé
népérmjet udhézuesit “Si té nisésh njé Biznes e-commerce”, sipérmarrésit né Shqipéri té njihen me

tregtiné elektronike si pjesé e réndésishme e strategjisé sé rritjes sé biznesit.
Ky udhézues pérfagéson njé dokument orientues pér Ndérmarrjet e Vogla dhe t&€ Mesme, (NMVM-
té), Start-up, si edhe ¢do palé té interesuar né planifikimin, dizajnin dhe zhvillimin e tregtisé elek-

tronike.

Udhézuesi do té jeté subjekt i pérditésimeve periodike pér té pasqyruar drejtimet dhe tendencat

e reja te tregut.

REZULTATET E PYETESORIT

Pyetésorit i jané pérgjigjur né total 100 biznese né harkun kohor 11 Prill - 30 Maj 2022.

Né vijim njé pérmbledhje e té dhénave paraprake sipas seksioneve pérkatese.
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SEKSIONI 1-TE DHENA TE PERGJITHSHME

Pérgjigjet indikojné se bizneset gé kané plotésuar me sé shumti pyetésorin, jané nga sektori i shér-

bimeve, prodhimeve dhe tregtisé.

@ Prodhim
@ Shérbim
@ Treghi
@ Tjeter

Nga ana tjetér, té dhénat indikojné se 81% té bizneseve pjesémarrése operojné né treg pér mbi 3
vite. Kjo indikon se kéto biznese mund té kené kaluar fazat fillestare té njé cikli biznesi dhe mund té

jené duke konsideruar strategji t&€ mundshme pér t'u rritur, maturuar né tregjet pérkatése.

@ Me pak se 1 vit
® i1-2 vite

® 2-3vite

@ Mbi 3 vite

Pér mé tepér, 58% e bizneseve pjesémarrése né pyetésor kané té punésuar 0-9 persona, 30% kané

10 - 49 té punésuar, ndérsa 10% kané 50-249 té punésuar.

$0-9

@ 10-49

@ 50-249

@ 250 ose mé shume

Nga kéto ndérmarrje, 54% jané té orientuar drejt modelit té biznesit B2B, ndérsa 46% e orientuar
drejt modelit B2C.
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SEKSIONI 2- TREGTIA ELEKTRONIKE NE KOMPANI

Né lidhje me seksionin e dyté té pyetésorit, t& pérgéndruar né tregtiné elektronike né kompani,
69.5% e pjesémarrésve informojné se 0-24% e shitjeve totale té tyre vijné nga e-commerce; 12.6%
informojné se 25-49% e shitjeve totale i atribuohen e-commerce dhe 11.6% e ndérmarrjeve désh-

mojne se 75-100% e shitjeve totale vijné nga e-commerce.

Nga ana tjetér, né lidhje me réndesiné e e-commerce si kanal shitje né kompani, 63.2% e pjesémar-
résve e konsiderojné e-commerce si té réndésishém ose shumé te réndésishém si kanal shitjesh.
Vlen té theksohet se 14.3% e bizneseve nuk jané té sigurté mbi réndésiné e e-commerce, ¢ka in-

dikon nevojén pér informacion dhe trajnime mé te detajuara mbi kete temé.

@ Shumé e réndesishme
@ E réndésishme

@ Pak i rendésishme

@ Aspak & rendésishme

@ Muk e di / nuk jam i sigurt

Né té njéjtén kohé, 69.4% e ndérmarrjeve mendojné se e-commerce si kanal shitjesh do té rritet

mé shumé globalisht se né Shqipéri.

Sé fundmi, 38.2% e bizneseve kané né plan té hapin njé kanal shitjesh e-commerce, pothuajse 35%
e tyre shprehin déshiren, por hezitojne prej problematikave si: mungesa e burimeve financiare,
progesit t& ndérlikuar, dhe te mos kuptuarit e pérfitemeve. Kjo ri-thekson nevojén e shpérndarjes

sé informacionit dhe njohurive té sakta mbi tregtiné elektronike.

@ Fo, kam né plan ta béj keté
@ Fo, por nuk i kuptoj pérfitimet

@ Po, por éshié e shirenjté (mé& mungajné
burimet financiare)

@ Po, por éshié e ndérlikuar

@ Fo, por nuk e di si

@ Jo, nuk e kam marré parasysh
® Tjeter:
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SEKSIONI 3 - TRANSFORMIMI DIXHITAL

Ky seksion ka né fokus transformimin dixhital, ku 83% e ndérmarrjeve e konsiderojné kété té fundit

né listén e prioriteteve té tyre, dhe 88.8% e trajtojné si té réndésishém ose shumé té réndésishém.

Duhet theksuar se 20% e bizneseve e konsiderojné gjendjen aktuale té transformimit dixhital né

kompanité pérkatése si shumé miré, dhe gati 60% si mesatarisht miré.

@ Shume miré

@ Miré (mesatare)

@ Keg

@ Shumé keq

@ Nuk e di / nuk jam i sigurt

Vérehet gjithashtu se pengesat kryesore organizative té transformimit dixhital jané mungesa e buri-
meve financiare, sistemi IT i kufizuar si dhe mungesa e vizionit dhe strategjisé gjithépérfshirése
dixhitale.

Por, bizneset gjithashtu mendojné se népérmjet dixhitalizimit mund té ofrojné disa vlera té shtuara
te klientét e tyre népérmijet rritjes sé shuméllojshmérisé sé zgjedhjeve (62.6%), lehtésisé né pér-
dorim (64.6%), individualizim (27.3%), por edhe ulje te kostos (46.5%).

Sé fundmi, vetém gjysma e ndérmarrjeve i pérdorin shérbimet softuer ERP, CRM ose cloud, ¢ka in-
dikon se tregtia elektronike né formén e saj té konsoliduar éshté ende né hapat e paré té zhvillimit

té saj né Shqjipéri.
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SEKSIONI 4 - PLANIFIKIMI | TREGTISE ELEKTRONIKE

Ky seksion fokusohet né planifikimin e tregtisé elektronike né biznese. Té dhénat indikojné se 83.9%
e tyre kané tashmé njé fage interneti, ndérsa 74.3% e atyre gé nuk kané njé fage interneti, jané té

gatshém té fillojné aktivitetin e tyre té tregtisé elektronike.

Ndonése 36.3% e bizneseve kané mé shumé se 5 vjet gé pérdorin njé fage interneti, 56.1% e tyre

deklarojné se faget e internetit jané ndértuar né 5 vitet e fundit.

Gjithashtu, 75% e bizneseve kané njé pérshkrim té ploté té biznesit dhe produkteve né fagen e
tyre te internetit dhe 57.1% e tyre e pérditésojné rregullisht pérmbajtjen e fageve te tyre. Né nivele
té ngjashme me frekuencén e pérditésimit éshté edhe masa e optimizimit te motoréve té kérkimit

SEO, specifikisht 67%, ndérsa 33% e ndérmarrjeve informojné se nuk e perdorin kété shérbim.

Vérejmé se 28% e ndérmarrjeve kané njé department té brendshém té IT, ndérsa 30.1% pérdorin
sherbimet e té tjeréve. Né nivele té péraferta, pjesa e mbetur pérdor njé kombimin té shérbimeve

ose te tjera.

@ Kemi brenda kompanisé persona té
caktuar

@ Shérbimet e té tieréve
@ Kombinim
@ Tétjera

Gjithashtu, gati 90% e ndérmarrjeve e konsiderojné té réndésishme ose shumé té réndésishme gé

punonjésit té kené aftési bazé dixhitale.

Té pyetur mbi planet per té hyré né tregje té reja, ndérmarrjet informojné se 62.6% po planifikojné
té zgjerojné tregjet e tyre, ndérsa 16.2% e tyre jané tashmé té kénaqur me praniné né tregjet e

huaja. Pavarésisht mundésisé sé zgjerimit né tregje té reja, thuajse 85% e bizneseve e shohin
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transformimin dixhital si njé mundési pér biznesin e tyre dhe aplikimin e teknologjive té reja si

plotésisht ose kryesisht té suksseshme né masén 63.5%.

@ Flotésisht i suksessham
@ Kryesisht | suksesshem
@ PFjesérisht i suksesshém
@ Kryesisht | pasuksesshem
@ Flotesisht | pasuksesshem
@ Nuk e di / nuk jam i sigurt

Sé fundmi, 75.5% e bizneseve pjesémarrése né pyetésor informojné se kané futur ose zhvilluar njé

produkt té ri né treg né dy vitet e fundit.

SEKSIONI 5 - MARKETING DIXHITAL

Ky seksion fokusohet né marketingun dixhital, pjesé e té cilit jané e-mail marketing, media sociale
etj. Né lidhje me kété té fundit, 88% e bizneseve informojné se pérdorin metoda té marketingut
dixhital pér té promovuar biznesin e tyre, por vetém 74.5% e tyre i kané té lidhura mediat sociale

me fagen e tyre té tregtisé elektronike.

Né masé edhe mé té vogél, specifikisht 66% e kétyre bizneseve informojné se i pérditésojné rreg-
ullisht kanalet e tyre té marketingut dixhital, ndonése 74% e tyre i gjurmojné aktivitetet e mar-
ketingut dixhital. Nga ana tjetér, bizneset informojné se aférsisht 46% e tyre nuk kané njé strategji

efektive reklamimi té paguar.

Né pérputhje me pérgjigjet né seksionet e méparshme, ndérmarrjet informojné se kanalet dixhitale
mé té pérdorura pér té shitur, komunikuar dhe ndértuar marrédhénie me klientét jané rrjetet sociale

(77%) dhe fagja e internetit t& kompanisé (60%).

Megjithaté, éshté e réndésishme té theksohet se vetém 28% e bizneseve pérdorin rriete sociale me
elementé té integruar té tregtisé elektronike dhe gjithashtu 28% pérdorin website me elementé té

tregtisé elektronike.



.......................................................................................................................... Gjendja e e-Commerce te NVM-té Shqiptare

SEKSIONI 6 - TRANSPORTI DHE INVENTARI

Né kété seksion bizneset informojné mbi transportin dhe inventarin e tyre. Té dhénat sugjerojné se
56.6% e ndérmarrjeve i komunikojné klientéve kohén dhe kostot e transportit té& mallrave népérm-
jet fages sé tyre té internetit. Gjithashtu, 52% e kétyre bizneseve ofrojné disa metoda pér transpor-
tin e mallrave dhe 62% e tyre pranojné kthime dhe lehtésojne dérgimin e mallrave té kthyera. Pér
mé tepér, gati 72% e ndérmarrjeve ofrojné tarifa dhe oferta konkurese transporti dhe né thuajse

80% té rasteve i kuptojné detyrimet tatimore gé rrjedhin nga dergesat ndérkufitare.

Sé fundmi, ndonése té paturit njé sistem té integruar té inventarit éshté njé element i réndésishém

né suksesin e tregetisé elektronike, aférsisht 40% e bizneseve nuk e disponojné njé té tillé.

@® Fo
@ Jo

SEKSIONI 7 - SHERBIMI | KLIENTIT

Seksioni i fundit i kétij pyetsori fokusohet né shérbimin ndaj klientit. Né kété aspekt, 88.8% e bizne-
seve ofrojné té dhénat bazé té kontaktit (psh. email, telefon, skype, formular kontakti) né fagen e
tyre té internetit, dhe thuajse 81% e tyre kané njé shérbim mbéshtetés ose person pérgjegjés gé
merret me kété shérbim. Njé element pozitiv gé vlen pér t'u theksuar éshté se né gati 93% té raste-
ve, shérbimi i klientit i pérgjigjet klientéve brenda 48 oréve. Gjithashtu, pothuajse 70% e biznesve
e masin kénagésiné e klientit. Sé fundmi, vetém 33.3 % e bizneseve béjné kérkime mbi nevojat dhe

kénagésiné e klienteve né menyré té rregullt.

@ Po, regullisht
@ Po, heré pas here
® o
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KOMENTE DHE REKOMANDIME

Té dhénat e raportuara népérmjet kétij pyetésori dhe implikimet e derivuara indikojné disa ko-

mente dhe rekomandime.

Sé pari, né mbi 70% té bizneseve, vetém 0-24% e shitjeve totale vijné népérmjet e-commerce, ¢ka

indikon se kjo formé e tregtisé éshté ende né faze fillestare né Shqipéri. Vlen pér tu theksuar se po-

thuajse 15% e bizneseve nuk jané té sigurté mbi réndésiné e e-commerce, dhe 42% e tyre shprehin

déshirén, por hezitojné pér shkak t& mungesés sé burimeve financiare, progesit té ndérlikuar dhe té

mos kuptuarit té pérfitimeve. Kéto t& dhéna nxjerrin né pah nevojén pér shpérndarje informacioni

nga burime té besueshme, si dhe mundésiné e organizimit té njé séré eventesh informuese, késhil-

luese dhe trajnuese mbi kété temé.

Nga ana tjetér, bizneset e shohin transformimin dixhital si njé mundési pér té reklamuar lehtésisht

gamén e produkteve dhe shérbimeve té tyre, pér ti ofruar klientit njé eksperiencé té personalizuar,

si dhe njé oportunitet pér té ulur kostot e tyre. Pér implementimin e transformimit dixhital dhe

e-commerce né formén e tyre té konsoliduar, bizneset vlerésojné mungesén e burimeve financiare,

sistemin e kufizuar IT, dhe mungesén e vizionit dhe strategjisé gjithépérfshirése dixhitale si penge-

sat kryersore.

Aktualisht, pjesa mé e madhe e bizneseve pérdorin né masé marketingun dixhital si formén krye-

sore t& mbajtjes sé marrédhénieve me klientét dhe zgjerimit té tyre. Ndér format e marketingut

dixhital spikasin mediat sociale, té cilat jané dhe platformat mé té pérditésuara nga bizneset. Meg-

jithaté, vlen té theksohet se vetém 26.8% e bizneseve i kané integruar platformat e tyre né mediat

sociale me elementé té tregtisé elektronike.

Sé fundmi, bizneset e kuptojné né nivele mé té uléta réndésiné e té paturit njé sistem té integruar

té inventarit si dhe pérfitimet e té ofruarit té€ shérbimit ndaj klientit népérmjet e-commerce.
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ANEKS 1- PYETESORI

Gjendja e tregtisé elektronike (e-commerce) tek
NMVM.

Kompanité né té gjitha format dhe madhésitg, si edhe né té gjithé sektorét, po pajisin
gjithnjé e mé tepér punonjésit e tyre me mjete dixhitale. Transformimi dixhital, tregtia
elektronike dhe mjetet dixhitale sjellin shumé pérfitime pér kompanité.

Kétij géllimi i shérben dhe ky pyetésor sasior pér té pércaktuar gjendjen e NMVM-ve.
Pyetésori merr 5-10 minuta kohé pér tu plotésuar dhe rezultatet do té prezantohen né njé
aktivitet promovues me té gjitha kompanité e interesuara.

Pyetésori éshté organizuar me sesione si mé poshté:

1. Té dhéna té pérgjithshme

2. Tregtia elektronike né kompani

3. Transformimi dixhital

4. Planifikimi i tregtisé elektronike

5. Marketingu dixhital

6. Transporti dhe inventari

7. Shérbimi i klientit

Sé fundmi, AIDA ka publikuar edhe guidén mbi tregtiné elektronike pér NMVM, ku mund ta
aksesoni népérmjet linkut: https://aida.gov.al/e-commerce.pdf.

Pér mé shumé, mund té vizitoni www.aida.gov.al dhe pér ¢do pyetje mund té kontaktoni né
adresén e emailit: info@aida.gov.al.

Ju ftojmé té plotésoni pyetésorin mé poshté duke klikuar next.
* Required

1. Té dhéna té pérgjithshme

1. Emrii Kompanisé

2. Person Kontakti (Emér Mbiemér)
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3. E-mail *

4. Sektori*

Mark only one oval.

() Prodhim
() Shérbim
() Tregti
() Tjetér

9. Veprimtaria kryesore e biznesit

6. Prejsa vitesh operon né treg biznesi juaj?

Mark only one oval.

() Mé pak se 1 vit
() 1-2vite
() 2-3vite

() Mbi 3 vite



7.

8.

9.

Sa té punésuar ka biznesi jugj?
Mark only one oval.

(. )0-9
( )10-49
() 50-249

() 250 ose mé shumé

Madhésia e kompanisé
Mark only one oval.

() Mikro

M
() Evogél

() Emesme

() Emadhe

Gjendja e e-Commerce te NVM-té Shqiptare

A éshté kompania e orientuar kryesisht drejt biznesit (B2B) apo klientéve

individualé (B2C)
Mark only one oval.

( )B2B

(B2

2. Tregtia elektronike né kompani



10. Neése aplikoni e-commerce, sa pérqind e shitjeve tuaja totale vjen nga e-

commerce?

Mark only one oval.

(_)0-24%
() 25-49%
()50 - 74%

() 75-100%

11. Sae réndésishme éshté e-commerce si kanal shitjeje brenda kompanisé suaj?
Mark only one oval.

(") Shumé e réndésishme

() Eréndésishme

e

() Pakirendésishme
() Aspak e rendésishme

'i:j Nuk e di / nuk jam i sigurt

12. A e pérdor kompania juaj e-commerce si blerés?

Mark only one oval.

( JPo
C ) Jo

13. Né periudhén né vijim, mendoni se réndésia e e-commerce si kanal shitjesh do
té rritet mé shumé:

Mark only one oval.

( ) Globalisht

() Né Shqipéri
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14. A e keni menduar ndonjéheré hapjen e njé kanali té shitjeve té e-commerce
(nése aktualisht nuk jeni pérdorues i e-commerce)?

Mark only one oval.

(") Po, kam né plan ta béj kété
C\J Po, por nuk i kuptoj pérfitimet

() Po, por éshté e shtrenjté (mé mungojné burimet financiare)
() Po, por éshté e ndérlikuar

() Po, por nuk e di si

() Jo, nuk e kam marré parasysh

() Tjetér:

3. Transformimi Dixhital

15. A éshté transformimi dixhital né listén e prioriteteve né kompaniné tuaj?
Mark only one oval.
(_ J)Po
()Jo

() Nuk e di/nuk jami sigurt

16. Nése po, sairéndésishem éshté transformimi dixhital pér kompaniné tuaj?
Mark only one oval.

() Shumé i réndésishém
() Iréndésishém

() Pakiréndésishém
() Aspak i réndésishém

() Nuk e di/ nuk jam i sigurt



17.  Sido ta pérshkruanit mé miré gjendjen aktuale té transformimit dixhital né

kompaniné tuaj?
Mark only one oval.

() Shumé miré
() Miré (mesatare)
() Keg

() Shumé keq

() Nuk e di/ nuk jam i sigurt

18. Sie vlerésoni, krahasuar me organizatat e tjera, shkallén e dixhitalizimit dhe
pérdorimin e teknologjive dixhitale né kompaniné tuaj?

Mark only one oval.

() Shumé miré
() Miré (mesatare)
() Keg

() Shumé keq

() Nuke di/ nuk jami sigurt



19.

20.

21.

Cilat jané pengesat kryesore organizative gé pengojné transformimin dixhital
né kompaniné tuaj? (Zgjidhni 3 pérgjigjet mé té réndésishme).

Check all that apply.

D Mungesa e burimeve financiare
r| Sistemi IT i kufizuar

r| Mungesa e vizionit dhe strategjisé gjithépérfshirése dixhitale/ dilema se cila éshté
menyra meé e miré

r| Mungesa e njohurive, aftésive drejtuese dhe ekspertizés né aplikimin e teknologjive
té reja

D Mungesa e mbéshtetjes sé punonjésve dhe njé kulturé qé nuk mund té ndryshojé
r| Pasiguria e rezultatit

r| Frika nga ndryshimi

r| Sistemi i ngurté dhe burokracia

D Ne nuk aplikojmé transformim dixhital né kompani

D Nuk e di / nuk jam i sigurt

Cfaré vlere té shtuar mendoni se mund t'u ofroni klientéve tuaj népérmjet
dixhitalizimit té produkteve/shérbimeve tuaja? (Mund té zgjidhni njé ose mé
shumé pérgjigje).

Check all that apply.

D Shuméllojshméri zgjedhjesh
u Individualizim

u Lehtési né pérdorim

U Rrjetézim me shérbime té tjera
D Vendndodhje opsionale

D Ulje e kostos

r| Nuk shoh asnjé vleré té shtuar
r| Nuk e di / nuk jam i sigurt

r| Té tjera

A pérdor kompania juaj softuer pér shérbimet ERP, CRM ose cloud?

Mark only one oval.

~
~/

Po

N (7

J

o]

-

Gjendja e e-Commerce te NVM-té Shqiptare



22.

23.

24.

25.

4. Planifikimi i tregtisé elektronike

A keni njé fage interneti? (Nése po, ju lutem, mos e konsideroni pyetjen mé
poshté. Nése jo, vijoni me pyetjen mé poshté.)

Mark only one oval.
Po

C HJo

Nése nuk keni njé fage interneti, a ka menduar kompania juaj té fillojé
aktivitetin e e-commerce (ose éshté e gatshme pér té), pas njé vlerésimi té
ploté té pérgatitjeve té ndryshme té kérkuara (produktet, shérbimet,
strategjia, pagesat elektronike, transporti, shérbimi ndaj klientit, etj.)?

Mark only one oval.
(_DPo

./ T -\.
(. JJo

Sa kohé keni gé keni ndértuar njé fage interneti pér biznesin tuaj?

Mark only one oval.

() M& pak se njé vit

()1 -3vjet

-~
vy
™

) 3 - 5vjet

vy

P
\

——
() Mé& shumé se 5 vjet

() Nuk e di / Nuk jam i sigurt

A keni aktualisht njé pérshkrim té ploté té biznesit dhe produkteve tuaja né
fagen tuaj té internetit?

Mark only one oval.
( )Po

( )Jo
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26. A e pérditésoni rregullisht pérmbajtjen e fages suaj té internetit?
Mark only one oval.

(_)Po

TN
I\_/] JO

27. A éshté faqgja juaj e internetit e optimizuar pér motorét e kérkimit (SEQ)?

Mark only one oval.

28. A keninjé departament té brendshém té IT-sé apo pérdorni shérbimet e
kompanive té tjera pér nevojat tuaja té IT-s&?

Mark only one oval.

) Kemi brenda kompanisé persona té caktuar
) Shérbimet e té tjeréve
() Kombinim

() Tétjera

29. A éshté e réndésishme pér kompaniné tuaj, gé punonjésit té kené aftési bazé
dixhitale pér biznesin tuaj?

Mark only one oval.
'/\—:]' Shumeé e réndésishme
() Eréndésishme
() Nuk ka réndési

() Nuk e di/ nuk jam i sigurt



30. Po planifikoni té hyni né tregje té reja, té huaja?

Mark only one oval.
(JPo
()Jo

(:) Tashmeé jemi té pranishém/té kénaqur me praniné toné né tregjet e huaja

31. A e shihni transformimin dixhital si njé mundési apo njé kércénim pér biznesin
tuaj?

Mark only one oval.
() Sinjé mundési
() Sinjé kércénim
(") Edhe njé kércénim edhe njé mundési

() Nukedi/nuk jami sigurt

32. Saisuksesshém éshté zbatimi dhe aplikimi i teknologjive té reja né kompaniné
tuaj?

Mark only one oval.

() Plotésisht i suksesshém
() Kryesisht i suksesshém
(") Pjesérisht i suksesshém
@ Kryesisht i pasuksesshém

() Plotésisht i pasuksesshém

() Nuk e di/ nuk jam i sigurt

33. Akeni futur apo zhvilluar njé shérbim/produkt té ri neé treg ne dy vitet e fundit?

Mark only one oval.

(. Po

( )Jo
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5. Marketing dixhital

34. A pérdorni metoda t& marketingut dixhital (email, media sociale, etj.) pér té
promovuar biznesin tuaj té tregtisé elektronike?

Mark only one oval.

(__)Po

(Do

35. A jané llogarité tuaja t& mediave sociale té lidhura me fagen tuaj té internetit?
Mark only one oval.
(JPo

( )Jo

36. A publikoni rregullisht né kanalet tuaja t& marketingut dixhital?
Mark only one oval.

( )Po

( )Jo

37. Aigjurmoni aktivitetet tuaja t& marketingut dixhital?
Mark only one oval.
( )Po

do



®
A DA | @WORLDBANKGROUP ..........................................................................................................................................

38. Akeninjé strategji efektive reklamimi té paguar?

Mark only one oval.

39. Cilin nga kanalet dixhitale t& méposhtme pérdorni pér té shitur, komunikuar
dhe ndértuar marrédhénie me klientét tuaj. (Ju mund té zgjidhni njé ose mé
shumé pérgjigje).

Check all that apply.

D Fagja e internetit e kompanisé suaj
D Website me elemente e-commerce / dygan online
|_| Rrjetet sociale (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, etj.)

|_| Rrjetet sociale (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, etj.) me elemente té tregtisé
elektronike / dyganeve né internet

|_| Nuk pérdor asnjé nga meényrat
|_| Té tjera

Ju lutemi té plotésoni kété seksion né rastin kur ju jeni kompani gé

6. Transportl shisni produkte dhe jo shérbime.

dhe inventari

40. Ai komunikoni klientéve né fagen tuaj té internetit, kohén dhe kostot e
transportit t& mallrave?

Mark only one oval.

-

'.\_D Po
( )Jo

41. A ofroni disa opsione transporti t& mallrave pér klientét tuaj?

Mark only one oval.

S~

I'\j:\) P o

C )Jo
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42. A pranonikthime dhe lehtésoni dérgimin e mallrave té kthyera?

Mark only one oval.

(_JPo
/_"'\
(. JJo

43. A kuptoni detyrimet tatimore gé rrjedhin nga dérgesat ndérkufitare?

Mark only one oval.

() Po

/_‘\
(. JJdo

44, A ofroni tarifa dhe oferta konkurruese transporti (transport falas, tarifa té
reduktuara, etj.) pér klientét tuaj?

Mark only one oval.

CDPo

() Jo

45. A keninjé sistem té integruar té inventarit?

Mark only one oval.

C} Po

( )Jo

7. Shérbimi i klientit



46. Aiofronité dhénat bazé té kontaktit (p.sh. email, telefon, skype, formular

kontakti) né fagen tuaj té internetit?
Mark only one oval.
(_ )Po

(. )Jo

47. A kenishérbim té mbéshtetjes ndaj klientit ose njé person pérgjegjés gé
merret me shérbimin ndaj klientit?

Mark only one oval.

48. Shérbimi juaj i klientit a i pergjigjet né mé pak se 48 oré pyetjeve té klientéve?
Mark only one oval.

/
(_)Po
e \

_JJo

49. A e matnikénaqgésiné e klientit?

Mark only one oval.

P

) Po

"y

_JJo

—
/
\
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50. A bén kompania juaj kérkime mbi nevojat dhe kénaqgésiné e klientéve?

Mark only one oval.

() Po, rregullisht

() Po, heré pas here

L )Jo

Faleminderit pér Pér mé shumeé mund t€ vizitoni www.aida.gov.al dhe pér gdo
oL pyetje mund té kontaktoni info@aida.gov.al.

plotésimin e

pyetéesorit
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